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Tóm tắt: Chuyển đổi số (CĐS) trở thành động lực quan trọng thúc đ ẩy đổi mới quản trị địa 
phương. Đặc biệt, trong "kỷ nguyên vươn mình c ủa dân tộc", CĐS  là trọng tâm chi ến lược để xây 
dựng chính quy ền đồng hành cùng ngư ời dân và doanh nghi ệp (DN). Nghiên cứu phân tích th ực 
trạng CĐS  gắn với qu ản trị địa phương t ại xã Núi Thành, thành ph ố Đà N ẵng, qua đó xác đ ịnh 
những k ết qu ả đạt được, hạn ch ế và đề xuất gi ải pháp phù h ợp. Nghiên c ứu sử dụng phương 
pháp nghiên c ứu trường hợp, kết hợp phân tích tài liệu, số liệu, chính sách. Kết quả cho thấy, CĐS  
tại xã Núi Thành đã đạt được những kết quả tốt bước đầu, nhất là trong số hóa hồ sơ và cung c ấp 
dịch vụ công trên môi trư ờng đi ện tử. Tuy nhiên, việc kết nối, chia sẻ và khai thác d ữ liệu, tái cấu 
trúc quy trình, năng l ực số của cán bộ, hạ tầng kỹ thuật và khả năng tiếp cận dịch vụ số của người 
dân v ẫn còn nh ững h ạn chế. Trên cơ sở đó, bài viết đề xuất các gi ải pháp v ề xây dựng n ền tảng 
dữ liệu dùng chung , tái cấu trúc quy trình hành chính, phát tri ển đội ngũ công ch ức số, nâng cao 
khả năng tiếp cận dịch vụ công số của người dân và từng bước ứng dụng AI, IOC trong điều hành. 
Nghiên c ứu kh ẳng đ ịnh CĐS  không ch ỉ là công c ụ cải cách hành chính mà còn là n ền tảng đ ổi 
mới quản trị địa phương cấp xã trong mô hình chính quy ền hai cấp hiện nay. 

Từ khóa:  chuyển đổi số, quản trị địa phương, chính quy ền hai cấp, chính quy ền số, quản trị 
dựa trên dữ liệu, Núi Thành 

Digital transformation and local governance in the new context: The case of Nui Thanh 
commune, Da Nang city 

Abstract:  Digital transformation has emerged as an important driver of innovation in local 
governance. In the context of the “era of national advancement”, digital transformation has become 
a strategic priority for building a government that works in partnership with citizens and businesses. 
This study examines the current state of digital transformation in relation to local governance in Nui 
Thanh Commune, Da Nang City, thereby identifying achievements, limitations, and appropriate 
policy solutions. The study employs a case study approach, combined with the analysis of relevant 
documents, data, and policies. The findings indicate that digital transformation in Nui Thanh 
Commune has achieved several positive initial results, particularly in the digitization of 
administrative records and the provision of public services through electronic platforms. However, 
challenges remain in data connectivity, sharing, and utilization; administrative process restructuring; 
the digital competencies of public officials; technical infrastructure; and citizens’ access to digital 
services. Accordingly, the paper proposes several solutions, including the development of a shared 
data platform, the restructuring of administrative processes, the development of a digitally 
competent civil service workforce, improving citizens ’ access to digital public services, and the 
gradual application of artificial intelligence (AI) and the Intelligent Operations Center (IOC) in public 
administration and decision -making. The study affirms that digital transformation is not merely a 
tool for administrative reform but also a foundational platform for innovating commune-level local 
governance within the two-tier local government model. 

Keywords:  digital transformation , local governance , two-tier local government , digital 
government , data-driven governance , Nui Thanh. 
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1. Đặt vấn đề 
CĐS  đang trở thành một trong nh ững đ ộng lực quan trọng thúc đ ẩy đổi mới phương th ức 

quản trị nhà nước. Nếu ứng d ụng công ngh ệ thông tin (CNTT) trước đây ch ủ yếu tập trung vào 
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tin học hóa các quy trình nghi ệp vụ hiện hữu thì CĐS  đặt ra yêu cầu rộng hơn: thay đ ổi phương 
thức tổ chức, vận hành, cung c ấp d ịch vụ và ra quyết định trên cơ sở công ngh ệ số và dữ liệu (Bộ 
Thông tin và Truyền thông, 2021). Trong khu vực công, CĐS c ấp xã tập trung vào ba trụ cột cốt lõi: 
chính quy ền số, kinh t ế số và xã h ội số, gắn liền với bảo đảm an toàn thông tin và đ ặc thù đ ịa 
phương (Bộ Thông tin và Truyền thông, 202 1).  

Theo Ngh ị quyết số 1659/NQ-UBTVQH15, xã Núi Thành được thành lập trên cơ sở sáp nhập 
thị trấn Núi Thành và các xã Tam Quang, Tam Nghĩa, Tam Hiệp, Tam Giang, chính thức vận hành từ 
ngày 01/07/2025  (Ủy ban Thường vụ Quốc h ội, 2025). Với di ện tích 124,75 km2 và dân s ố trên 
69.000 người, Núi Thành là đ ịa bàn đa d ạng v ề không gian kinh t ế – xã hội, kết hợp gi ữa đô thị, 
nông thôn, công nghi ệp và kinh t ế biển, gắn liền với các hạ tầng chi ến lược như: cảng Kỳ Hà, sân 
bay Chu Lai ( UBND xã Núi Thành, 2026a ). Quy mô rộng l ớn cùng tính ch ất phức tạp của địa bàn 
đòi hỏi năng lực quản trị mới, nơi CĐS đóng vai trò công c ụ đột phá giúp xóa m ờ khoảng cách đ ịa 
lý, tối ưu hóa quy trình hành chính và nâng cao hi ệu quả điều hành.  

Thực tiễn tại xã Núi Thành cho thấy sự dịch chuyển rõ nét từ ứng dụng CNTT sang xây d ựng 
chính quy ền số. Theo Kế hoạch triển khai Ngh ị quyết 57-NQ/TW của địa phương, xã Núi Thành 
hướng tới mục tiêu đưa toàn bộ hoạt động ch ỉ đạo, điều hành lên môi trường số dựa trên dữ liệu 
và cung c ấp d ịch vụ công tr ực tuyến toàn trình  (Đảng ủy xã Núi Thành, 2025 ). Đặc biệt, trong 7 
tháng đ ầu năm 2026,  xã đã tiếp nh ận 13.093 h ồ sơ thủ tục hành chính, đ ạt tỷ lệ số hóa thành 
phần hồ sơ 100% và s ố hóa kết quả giải quyết đạt 95% (UBND xã Núi Thành, 2026 c). Kết quả ấn 
tượng này cho th ấy, CĐS tại xã chuyển sang giai đo ạn mới: từ số hóa tài liệu sang khai thác d ữ liệu 
và đổi mới quản trị. Để làm rõ bước chuy ển này, bài viết tập trung làm rõ bức tranh CĐS g ắn với 
quản trị địa phương , từ đó, đề xuất một số giải pháp để thúc đẩy CĐS tạo động lực đổi mới quản 
trị địa phương tại xã tại Núi Thành trong th ời gian tới. 

2. Tổng quan nghiên c ứu và cơ sở lý thuy ết 
2.1. Tổng quan nghiên c ứu 
CĐS  trong khu v ực công đang tr ở thành một hướng nghiên c ứu quan trọng trong quá trình 

đổi mới quản trị nhà nước. Khác với cách tiếp cận chính ph ủ điện tử chủ yếu nhấn mạnh việc ứng 
dụng CNTT vào xử lý công vi ệc hành chính và cung c ấp dịch vụ công trực tuyến, tiếp cận CĐS  cần 
phải nhìn nhận như một quá trình thay đổi phương thức tổ chức, vận hành và tương tác của chính 
quyền với người dân, DN và xã hội. Theo cách tiếp cận này, công ngh ệ số không ch ỉ là công c ụ hỗ 
trợ mà còn tạo điều kiện tái cấu trúc quy trình, tổ chức lại ngu ồn lực và hình thành phương th ức 
quản trị mới. Bousdekis và Kardaras (2020) nghiên c ứu CĐS  tại chính quy ền địa phương ở Hy Lạp 
và cho th ấy quá trình này không đơn thu ần là đưa các ho ạt động hành chính lên môi trư ờng s ố 
mà còn liên quan đ ến sự thay đ ổi trong phương th ức làm vi ệc và cung c ấp d ịch v ụ của chính 
quyền. Gasco-Hernandez và c ộng s ự (2022), thông qua nghiên c ứu ba thành ph ố thông minh ở 
châu Âu, nh ấn mạnh năng l ực tổ chức là yếu tố quan trọng quy ết định kh ả năng CĐS  của chính 
quyền địa phương. Năng l ực này th ể hiện qua xây d ựng chi ến lược, vai trò lãnh đ ạo, tổ chức bộ 
máy chuyên trách và kh ả năng h ợp tác v ới khu v ực tư nhân, ngư ời dân và các c ấp chính quy ền 
khác. Pittaway và Montazemi (2020) tiếp cận CĐS  từ góc độ năng lực lãnh đạo, qua đó nhấn mạnh 
vai trò của năng lực quản trị thay đổi và “know-how” của người đứng đầu chính quyền địa phương. 
Trong khi đó, Vitálišová và c ộng s ự (2023) tập trung vào kho ảng cách gi ữa lý thuyết và thực tiễn 
CĐS  tại các đô th ị địa phương, cho th ấy vi ệc có chi ến lược và n ền tảng công ngh ệ chưa đồng 
nghĩa v ới việc chính quy ền đã đạt được CĐS  thực chất. Gasco-Hernandez (2024) khi t ổng k ết ba 
thập niên CĐS  ở chính quy ền địa phương cho th ấy lĩnh vực nghiên c ứu đã chuyển dần từ câu hỏi 
về mức độ ứng d ụng công ngh ệ sang nh ững v ấn đề rộng hơn liên quan đ ến năng l ực tổ chức và 
tác động c ủa CĐS  đối với quản trị địa phương.  

Các kết quả nghiên c ứu cũng cho th ấy có nhi ều yếu tố ảnh hưởng đ ến CĐS trong qu ản trị 
địa phương gồm: (1) Năng lực tổ chức và lãnh đạo được xem là yếu tố nền tảng (Gasco-Hernandez 
và cộng sự, 2022; Kuhlmann, S., & Heuberger, M. 2023). (2) Hạ tầng công ngh ệ và dữ liệu số là điều 
kiện v ật chất của chính quy ền số. Hạ tầng không ch ỉ bao g ồm thi ết b ị, đường truy ền và ph ần 
mềm mà còn  bao g ồm cơ s ở dữ liệu, khả năng k ết nối, chia s ẻ và khai thác d ữ liệu gi ữa các cơ 
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quan (OECD, 2026a; UN, 2022; World Bank, 2026); (3) Năng l ực số của đội ngũ cán b ộ, công ch ức 
có vai trò quy ết định kh ả năng ti ếp nh ận, vận hành và khai thác các n ền tảng s ố (OECD, 2021; 
OECD, 2024; OECD, 2026b). (4) Môi trường thể chế và chính sách tạo khuôn kh ổ cho quá trình CĐS  
(World Bank, 2026; OECD, 2026b ). (5) Sự tham gia và m ức độ sẵn sàng s ố của người dân là đi ều 
kiện để CĐS  tạo ra giá trị thực tế (OECD, 2026b; World Bank, 2026; Quynh và c ộng sự, 2025). 

Ở Việt Nam, nghiên cứu về CĐS  trong qu ản trị nhà nước phát triển nhanh trong nh ững năm 
gần đây, tập trung vào chính quy ền số, cải cách hành chính, h ạ tầng số, dữ liệu lớn, năng l ực cán 
bộ và đổi mới cung c ấp d ịch v ụ công. Nguy ễn Thế Vinh (2022) nghiên c ứu qu ản trị địa phương 
trong b ối cảnh CĐS  và khẳng đ ịnh tính tất yếu của CĐS  đối với đổi mới quản trị địa phương. Trần 
Quảng Sơn (2022) tập trung vào các giải pháp thúc đẩy CĐS  của chính quyền địa phương. Nguy ễn 
Đức Thành (2024) phân tích m ối quan h ệ giữa CĐS  và cải cách hành chính . Lê Quang Huy (2024) 
nghiên c ứu ứng d ụng d ữ liệu lớn trong qu ản lý hành chính công. Đáng chú ý, Vũ Văn Hư ởng  và 
cộng sự (2022) cung cấp bằng ch ứng thực nghi ệm về tác động của ICT/CĐS  đến chất lượng qu ản 
trị công t ại Việt Nam và ch ỉ ra CĐS  có tác động tích c ực đến chất lượng qu ản trị công; đồng th ời 
tác động này mạnh hơn ở các địa phương có chất lượng qu ản trị cao hơn. Kết quả này hàm ý rằng 
công ngh ệ số không t ự động t ạo ra hiệu quả quản trị mà hiệu quả còn ph ụ thuộc vào năng l ực 
hấp thụ và nền tảng qu ản trị của từng địa phương. Các nghiên c ứu gần đây cho rằng kết nối, chia 
sẻ dữ liệu và số hóa quy trình có th ể góp ph ần rút ngắn các bước trung gian, nâng cao tính minh 
bạch, tăng kh ả năng ph ối hợp và bảo đảm sự vận hành đồng b ộ giữa các cấp chính quy ền. Đồng 
thời, CĐS  được xem là một điều kiện quan trọng đ ể cấp xã thực hiện tốt hơn các nhi ệm vụ được 
phân c ấp trong mô hình chính quy ền địa phương hai c ấp (Đào Minh Quân, (2026) ; Nguy ễn Thị 
Kim Thanh, (2026); Nguy ễn Thanh Tùng, (2026).  

2.2. Cơ sở lý thuyết 
2.2.1. Tiếp cận chuyển đổi số trong khu vực công 
Mergel, Edelmann và Haug (2019) cho rằng CĐS  trong khu vực công là m ột quá trình mang 

tính tổng th ể, vượt ra ngoài vi ệc số hóa và tin h ọc hóa, b ởi nó làm thay đ ổi cả tổ chức, văn hóa 
hành chính và quan h ệ với các bên liên quan. K ết quả cuối cùng không ch ỉ được thể hiện ở việc 
gia tăng số lượng d ịch vụ số mà còn ở hiệu quả hoạt động, tính minh bạch, khả năng tương tác và 
mức độ hài lòng của người dân. Vial (2019) tiếp cận CĐS  như một quá trình trong đó công ngh ệ số 
tạo ra những thay đ ổi hoặc gián đo ạn, buộc tổ chức ph ải đưa ra các ph ản ứng chi ến lược nhằm 
thay đổi phương thức tạo ra giá trị, đồng th ời xử lý những rào c ản về cấu trúc và tổ chức. Đối với 
chính quy ền, Janowski (2015) đề xuất mô hình ti ến hóa của chính ph ủ số gồm bốn giai đo ạn: số 
hóa (digitization), chuy ển đ ổi (transformation), tham gia (engagement) và b ối c ảnh hóa 
(contextualization). Điểm đáng chú ý c ủa mô hình là quá trình phát tri ển của chính ph ủ số không 
dừng ở ứng d ụng công ngh ệ mà tiến tới thay đổi quan hệ giữa chính quyền với người dân, DN và 
các chủ thể xã hội, đồng thời gắn với những điều kiện cụ thể của từng địa phương. Từ những cách 
tiếp cận trên, có thể hiểu CĐS trong quản trị địa phương cấp xã là quá trình chính quyền cấp xã sử 
dụng công ngh ệ số, dữ liệu và các nền tảng số để tái cấu trúc thể chế, quy trình, phương thức điều 
hành, cung c ấp dịch vụ công và tương tác v ới người dân, DN, qua đó nâng cao hi ệu lực, hiệu quả, 
tính minh bạch, khả năng đáp ứng và giá trị công của chính quyền địa phương. Theo đó, CĐS trong 
quản trị địa phương nh ấn mạnh ba đặc điểm: (i) công ngh ệ và dữ liệu là phương tiện; (ii) đổi mới 
phương thức quản trị là quá trình trung tâm; và (iii) nâng cao giá trị công là kết quả cuối cùng. 

2.2.2. Lý thuyết quản trị trong kỷ nguyên số 
Một trong nh ững n ền t ảng lý thuy ết quan tr ọng đ ể nghiên c ứu CĐS  trong qu ản tr ị địa 

phương là qu ản trị trong k ỷ nguyên s ố (Dunleavy, 2006). Dunleavy (2006) cho rằng s ự phát triển 
của công ngh ệ thông tin và Internet t ạo ra những thay đ ổi căn bản đối với phương th ức tổ chức 
và vận hành c ủa chính ph ủ. Công ngh ệ số không ch ỉ hỗ trợ bộ máy hành chính mà còn t ạo điều 
kiện để chính ph ủ tổ chức lại hệ thống thông tin, quy trình và quan h ệ với người sử dụng d ịch vụ 
công.  Theo cách tiếp cận này, quản trị trong kỷ nguyên s ố có thể được nhận diện qua ba xu hướng 
lớn. Thứ nhất, tái tích h ợp (reintegration)  - các ho ạt động hành chính v ốn b ị phân tách thành 
nhiều đơn vị có xu hướng được kết nối lại thông qua h ệ thống thông tin và d ữ liệu dùng chung.  
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Thứ hai, nhu cầu quản trị theo hướng toàn th ể (holism) - thay vì xử lý từng th ủ tục hoặc từng lĩnh 
vực một cách biệt lập, chính quyền có xu hướng tổ chức hoạt động theo quy trình và nhu c ầu của 
người sử dụng. Thứ ba, số hóa các quy trình và d ịch vụ (digitization)  - Công ngh ệ số được sử dụng 
để giảm chi phí giao d ịch, tăng khả năng ph ối hợp và nâng cao chất lượng cung c ấp dịch vụ. Điểm 
quan trọng của lý thuyết này đối với cấp xã là CĐS  không nên được hiểu là bổ sung thêm các công 
cụ công ngh ệ vào bộ máy hiện hữu, mà là cơ hội để tái tổ chức phương thức hoạt động của chính 
quyền. Trong bối cảnh xã mới được hình thành sau sắp xếp đơn vị hành chính, nguyên t ắc tái tích 
hợp càng có ý nghĩa. Nhi ều cơ sở dữ liệu, quy trình, hồ sơ và phương thức làm việc của các đơn vị 
hành chính trước khi sắp xếp cần được tích hợp thành m ột hệ thống qu ản trị thống nh ất.  

2.2.3. Khung tiến hóa từ Chính phủ điện tử đến Chính phủ số 
Lý thuyết của Janowski (2015) cung c ấp một cơ sở quan trọng để xác định mức độ CĐS  của 

chính quy ền cấp xã. Theo đó, chính phủ số phát triển từ số hóa → chuyển đổi → tham gia → bối 
cảnh hóa. Theo cách ti ếp cận này, 100% h ồ sơ được số hóa chưa th ể được xem là m ục tiêu cu ối 
cùng c ủa CĐS mà  mới là điều kiện nền tảng. Mức độ CĐS  cao hơn ch ỉ xuất hiện khi d ữ liệu được 
chia sẻ, quy trình được thiết kế lại, người dân tham gia và chính quy ền sử dụng dữ liệu để ra quyết 
định. Đối với xã Núi Thành, cách ti ếp cận này đ ặc biệt phù h ợp bởi địa phương đang chuy ển từ 
giai đoạn số hóa thủ tục hành chính sang yêu c ầu cao hơn về kết nối dữ liệu, tái cấu trúc quy trình 
và đổi mới phương thức điều hành. 

2.2.4. Khung Chính phủ số của OECD 
Để cụ thể hóa các thành t ố của CĐS  trong qu ản trị địa phương, nghiên c ứu sử dụng OECD 

(2020) làm khung tham chi ếu quan trọng. Theo OECD (2020) xác đ ịnh sáu chi ều cạnh của chính 
phủ số gồm: Digital by design – số hóa ngay từ khâu thiết kế; Data-driven public sector – khu vực 
công d ựa trên dữ liệu; Government as a platform – chính ph ủ như một nền tảng; Open by default 
– mở theo m ặc định; User-driven – lấy ngư ời sử dụng làm trung tâm; Proactiveness – tính ch ủ 
động. Đây là khung lý thuy ết đặc biệt phù h ợp với nghiên c ứu CĐS  cấp xã ở Việt Nam trong b ối 
cảnh mới hiện nay. 

3. Phương pháp nghiên c ứu 
Nghiên cứu này sử dụng phương pháp nghiên c ứu trường hợp, lựa chọn xã Núi Thành, thành 

phố Đà Nẵng làm trường h ợp nghiên c ứu về CĐS và đ ổi mới quản trị địa phương trong b ối cảnh 
chính quyền địa phương hai cấp. Đồng thời, bài viết sử dụng cách tiếp cận đa ngành và liên ngành, 
kết hợp giữa quản trị công, khoa h ọc chính sách, hành chính công và CĐS nh ằm phân tích v ấn đề 
từ phương di ện thể chế, tổ chức, con người, dữ liệu và quan h ệ giữa chính quy ền với người dân. 
Nghiên cứu sử dụng phương pháp thu  thập và phân tích tài liệu thứ cấp để xây dựng cơ sở lý luận, 
phân tích bối cảnh thể chế và đánh giá thực trạng CĐS t ại xã Núi Thành. Phương pháp phân tích và 
so sánh để xử lý các thông tin, số liệu thu thập được để nhận diện các kết quả, những vấn đề đặt ra 
đối với CĐS trong quản trị địa phương tại xã Núi Thành. Phương pháp so sánh được sử dụng để so 
sánh giữa mục tiêu và k ết quả thực hiện, qua đó xác đ ịnh mức độ hoàn thành và nh ững kho ảng 
cách còn tồn tại; so sánh giữa các phương thức quản trị truyền thống và phương th ức quản trị số, 
qua đó làm rõ sự thay đổi từ quản lý hồ sơ sang quản lý dữ liệu, từ xử lý thủ tục sang cung c ấp dịch 
vụ chủ động và từ quản trị dựa trên kinh nghiệm sang qu ản trị dựa trên dữ liệu. Cuối cùng, nghiên 
cứu sử dụng phương pháp t ổng hợp và đánh giá để kết nối các kết quả nghiên cứu. 

4. Thực trạng chuyển đổi số trong quản trị địa phương tại xã Núi Thành, thành phố Đà Nẵng  
Xã Núi Thành được hình thành sau khi sắp xếp thị trấn Núi Thành và các xã Tam Quang, Tam 

Nghĩa, Tam Hiệp và Tam Giang. Theo thông tin c ủa UBND xã, đơn v ị hành chính m ới có diện tích 
khoảng 124,75 km² và quy mô dân s ố khoảng 69.415 ngư ời. Việc hình thành xã m ới trong b ối 
cảnh triển khai mô hình chính quy ền địa phương hai cấp từ ngày 01/7/2025 làm gia tăng yêu c ầu 
về tổ chức lại bộ máy, tích hợp dữ liệu, thống nh ất quy trình nghi ệp vụ và nâng cao năng l ực cung 
cấp d ịch vụ công. UBND xã xác đ ịnh CĐS  là một trong nh ững gi ải pháp quan tr ọng đ ể thích ứng 
với mô hình qu ản trị mới, hướng t ới xây d ựng n ền hành chính hi ện đại, công khai và ph ục vụ 
người dân, DN (UBND xã Núi Thành, 2025a). Theo đó, CĐS trong qu ản trị địa phương t ại xã Núi 
Thành đã đạt được những kết quả tích cực sau: 
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Thứ nhất, CĐS trở thành một bộ phận trọng yếu của quản trị và điều hành tại xã Núi Thành. 
Một trong nh ững chuy ển bi ến đáng chú ý t ại xã Núi Thành là CĐS  ngày càng đư ợc g ắn với cải 
cách hành chính, qu ản trị và cung c ấp dịch vụ công, thay vì ch ỉ được xem là hoạt động ứng d ụng 
công ngh ệ thông tin. Ngay sau khi mô hình chính quy ền địa phương hai c ấp đi vào ho ạt động, 
Trung tâm Ph ục vụ hành chính công xã đư ợc tổ chức nhằm thực hiện việc tiếp nhận, giải quyết 
và trả kết quả thủ tục hành chính theo phương th ức hiện đại, tăng cường ứng dụng hệ thống một 
cửa điện tử và dịch vụ công trực tuyến. Theo đó, từ 07/2025 đến tháng 11/2025, Trung tâm Phục 
vụ hành chính công c ủa xã đã tiếp nhận 16.307 hồ sơ, trong đó 3.023 hồ sơ được tiếp nhận thông 
qua hệ thống một cửa điện tử (UBND xã Núi Thành, 2025a); từ 01/01/2026 đến 11/8/2026, số hồ 
sơ số hóa được thành ph ần hồ sơ là 13.093/13.093 đạt 100%, kết quả giải quyết được số hóa đạt 
95% (UBND xã Núi Thành, 2026c). UBND xã đã xây dựng D ự thảo Đề án “Chuyển đổi số góp ph ần 
thúc đẩy, tạo động l ực phát triển kinh t ế - xã hội xã Núi Thành giai đo ạn 2026-2030, định hướng 
đến năm 2035”. Mục tiêu của Đề án là hình thành môi trường số an toàn, tiện ích phục vụ quản lý, 
điều hành c ủa chính quy ền và đáp ứng nhu c ầu phát triển sản xu ất, kinh doanh c ủa người dân, 
doanh nghi ệp; đồng th ời từng bư ớc mở rộng CĐS  trên các lĩnh v ực kinh t ế, chính tr ị và xã h ội 
(UBND xã Núi Thành, 2026f). Bên cạnh đó, Ban Ch ỉ đạo thực hiện Ngh ị quyết số 57-NQ/TW của xã 
đã xây dựng chương trình làm vi ệc năm 2026, trong đó CĐS  được đặt trong mối quan hệ với khoa 
học, công ngh ệ, đổi mới sáng t ạo và cải cách hành chính. Chương trình cũng xác đ ịnh nhi ệm vụ 
theo dõi ho ạt động c ủa Trung tâm Ph ục vụ hành chính công, h ệ thống thông tin gi ải quyết thủ 
tục hành chính và tình hình thực hiện các nhiệm vụ CĐS  trên địa bàn (UBND xã Núi Thành, 2026b). 
Như vậy, có thể thấy CĐS  tại xã Núi Thành đã bắt đầu chuyển từ ứng d ụng công ngh ệ trong ho ạt 
động hành chính sang ti ếp cận chuy ển đổi phương th ức quản trị. Tuy nhiên, mức độ chuyển đổi 
thực chất cần được đánh giá không ch ỉ qua số lượng h ồ sơ điện tử mà còn qua kh ả năng tái c ấu 
trúc quy trình, kết nối dữ liệu và sử dụng dữ liệu trong ra quyết định thì vẫn chưa đạt được những 
kết quả tốt (UBND xã Núi Thành, 2026c). 

Thứ hai, số hóa hồ sơ và thủ tục hành chính của xã Núi Thành đạt kết quả tương đối rõ. Số hóa 
hồ sơ và kết quả giải quyết thủ tục hành chính hi ện là lĩnh v ực có kết quả rõ nhất trong CĐS  của 
xã Núi Thành. Theo  đó, từ ngày 01/01/2026 đ ến ngày 11/8/2026, xã đã ti ếp nh ận 13.093 h ồ sơ; 
toàn bộ 13.093/13.093 hồ sơ được số hóa thành ph ần hồ sơ, đạt 100%, trong khi t ỷ lệ số hóa kết 
quả giải quyết thủ tục hành chính đ ạt 95% (UBND xã Núi Thành, 2026c). Đây là kết quả có ý nghĩa 
quan trọng b ởi số hóa không ch ỉ phục vụ lưu trữ mà đã bắt đầu tạo lập ngu ồn dữ liệu có thể khai 
thác và sử dụng lại trong quá trình gi ải quyết các thủ tục tiếp theo. Bên canh đó, UBND xã đã ban 
hành nhi ều kế hoạch nhằm thúc đẩy thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử, trong 
đó có K ế hoạch số 48/KH-UBND ngày 11/02/2026 v ề kiểm soát th ủ tục hành chính, cơ ch ế một 
cửa, một cửa liên thông và th ực hi ện thủ tục hành chính trên môi trư ờng đi ện tử; Kế hoạch số 
154/KH-UBND ngày 25/5/2026 v ề nâng cao ch ất lượng cung c ấp d ịch v ụ công tr ực tuy ến toàn 
trình; Kế hoạch số 255/KH-UBND ngày 07/8/2026 v ề tuyên truyền, phổ biến d ịch vụ hành chính 
công ch ủ động và Kế hoạch số 259/KH-UBND ngày 10/8/2026 về rà soát số hóa kết quả giải quyết 
thủ tục hành chính (UBND xã Núi Thành, 2026c). Nh ững k ết quả trên cho th ấy xã Núi Thành đã 
hình thành tương đ ối rõ nền tảng s ố hóa hoạt động hành chính, t ạo tiền đề để chuyển sang các 
cấp độ cao hơn của CĐS .   

Thứ ba, tái cấu trúc quy trình và cung cấp dịch vụ công trực tuyến đạt được những kết quả tích 
cực. CĐS  tại Núi Thành không ch ỉ dừng ở số hóa hồ sơ mà đã bắt đầu hướng đ ến tái cấu trúc quy 
trình thủ tục hành chính. UBND xã đã rà soát các thủ tục thuộc thẩm quyền, đặc biệt là những thủ 
tục có số lượng hồ sơ lớn hoặc có khả năng khai thác d ữ liệu từ các cơ sở dữ liệu dùng chung. Mục 
tiêu là tăng kh ả năng th ực hiện toàn bộ hoặc phần lớn quy trình trên môi trường đi ện tử, qua đó 
giảm các bước trung gian và h ạn chế việc yêu cầu người dân cung c ấp lại những thông tin đã có 
trong h ệ thống (UBND xã Núi Thành, 2026c). Tuy nhiên, quá trình này v ẫn tồn tại những h ạn chế 
đáng chú ý. Một số thủ tục còn ph ụ thuộc vào quy đ ịnh chuyên ngành, yêu c ầu kiểm tra thực tế, 
xác minh ho ặc phối hợp với cơ quan khác nên chưa th ể thực hiện toàn b ộ trên môi trường đi ện 
tử. Một số quy trình trên h ệ thống cũng chưa ph ản ánh đ ầy đủ các tình hu ống nghi ệp vụ phát 
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sinh tại cơ sở, dẫn đến việc phải xử lý kết hợp giữa hồ sơ điện tử và hồ sơ giấy (UBND xã Núi Thành, 
2026c). Điều này cho th ấy quá trình CĐS  tại Núi Thành đang ở trạng thái chuy ển tiếp từ số hóa 
sang tái c ấu trúc quy trình. Tuy nhiên, quá trình tái c ấu trúc chưa đồng b ộ do còn ph ụ thuộc vào 
quy định chuyên ngành, tình tr ạng liên thông d ữ liệu và thiết kế của các hệ thống nghi ệp vụ.  

Thứ tư, quản trị dữ liệu và khả năng liên thông đã chưa đạt kết quả kỳ vọng. Một trong nh ững 
vấn đề quan trọng  được UBND xã Núi Thành xác đ ịnh là khả năng k ết nối, chia sẻ và khai thác d ữ 
liệu giữa các hệ thống chưa thật sự đồng b ộ. Trong một số trường h ợp, công ch ức vẫn phải kiểm 
tra hoặc yêu c ầu bổ sung gi ấy tờ do dữ liệu gi ữa các hệ thống chưa đ ầy đủ hoặc chưa được cập 
nhật kịp thời và cũng là đi ểm ngh ẽn trong th ực hiện mục tiêu CĐS c ủa xã. UBND xã đề ngh ị tiếp 
tục hoàn thi ện và đ ồng b ộ các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ s ở dữ liệu chuyên ngành và H ệ thống 
thông tin gi ải quyết thủ tục hành chính nh ằm bảo đảm khả năng k ết nối, chia sẻ và khai thác d ữ 
liệu. Đồng thời, xã đề ngh ị tiếp tục rà soát, đơn giản hóa và tái cấu trúc quy trình, hoàn thiện biểu 
mẫu điện tử theo hướng có kh ả năng t ự động đi ền và ki ểm tra thông tin (UBND xã Núi Thành, 
2026c). Như vậy, dữ liệu đang trở thành yếu tố quyết định giai đo ạn tiếp theo của CĐS  tại xã Núi 
Thành. Thách th ức không còn ch ủ yếu là có số hóa hay không ?, mà là dữ liệu có kết nối, có chất 
lượng và có được sử dụng để nâng cao năng l ực quản trị hay không ?. 

Thứ năm, năng lực số của cán bộ và hỗ trợ người dân đạt được những kết quả bước đầu nhưng 
vẫn còn là điểm nghẽn. CĐS  tại xã Núi Thành cũng đư ợc triển khai g ắn với phát triển năng l ực số 
của đội ngũ  cán bộ, công chức. UBND xã đã tổ chức tập huấn về kiểm soát thủ tục hành chính, cơ 
chế một cửa, một cửa liên thông, quy trình ti ếp nhận và giải quyết hồ sơ trên Hệ thống thông tin 
giải quyết thủ tục hành chính và đánh giá mức độ hài lòng của người dân, DN (UBND xã Núi Thành, 
2025b). Theo đó, công ch ức được phân công t ừng bước nâng cao k ỹ năng s ử dụng h ệ thống, số 
hóa hồ sơ và hướng d ẫn người dân th ực hiện d ịch vụ công tr ực tuyến. Đồng th ời, bộ phận tiếp 
nhận và trả kết quả vẫn duy trì hỗ trợ trực tiếp đối với những ngư ời chưa thành thạo thao tác trên 
môi trường điện tử (UBND xã Núi Thành, 2026c). Ở phía người dân, xã đã ban hành kế hoạch hoạt 
động c ủa Tổ Công ngh ệ số cộng đồng và Đ ề án 06(1) năm 2026, gắn hoạt động của các tổ này với 
phổ cập kỹ năng s ố cơ bản, nâng cao nh ận thức về CĐS , an toàn thông tin và b ảo vệ dữ liệu cá 
nhân (UBND xã Núi Thành, 2026d). Tuy nhiên, kho ảng cách k ỹ năng s ố vẫn tồn tại. Theo UBND xã 
Núi Thành, một bộ phận người dân, đặc biệt là người lớn tuổi hoặc ít sử dụng công ngh ệ thông 
tin, còn g ặp khó khăn trong đăng nh ập, kê khai, đính kèm tài li ệu, thanh toán và nh ận kết quả 
điện tử (UBDN xã Núi Thành, 2026d). Điều này cho th ấy CĐS  cấp xã ph ải được th ực hi ện theo 
hướng bao trùm, k ết hợp gi ữa dịch vụ số và các hình th ức hỗ trợ trực tiếp, thay vì chuy ển hoàn 
toàn sang phương th ức trực tuyến. 

Thứ sáu, bước đầu hình thành định hướng quản trị dựa trên dữ liệu và quản trị thông minh trên 
địa bàn xã. Một điểm mới trong đ ịnh hướng CĐS  của Núi Thành là xã đang nghiên c ứu mô hình 
chuyển đổi số lấy dữ liệu làm trung tâm. Tháng 7/2026, UBND xã t ổ chức cuộc họp triển khai gi ải 
pháp xây d ựng mô hình CĐS  cấp xã. Theo đó, các gi ải pháp đư ợc đề xuất bao g ồm: Hồ dữ liệu 
(Data LakeHouse), n ền tảng No -Code/Low-Code, n ền tảng qu ản trị tổng th ể, hệ thống qu ản lý 
nhiệm v ụ, Trung tâm đi ều hành thông minh (IOC), Camera AI và tr ợ lý AI  (UBND xã Núi Thành, 
2026e). Đây là bư ớc phát tri ển đáng chú ý n ếu so v ới cách ti ếp cận CĐS  chủ yếu tập trung vào 
dịch vụ công tr ực tuyến. Về lý thuyết, việc xây dựng n ền tảng d ữ liệu và IOC có th ể tạo điều kiện 
chuyển từ quản lý dựa trên hồ sơ sang quản trị dựa trên dữ liệu, hỗ trợ lãnh đạo theo dõi tình hình, 
giám sát nhi ệm vụ, phát hi ện vấn đề và đưa ra quy ết định nhanh hơn.  Tuy nhiên, các gi ải pháp 
Data LakeHouse, IOC, Camera AI và trợ lý AI hiện mới được xã nghiên c ứu, đề xuất và xây dựng lộ 
trình, chưa có nh ững  kết quả vận hành hoàn ch ỉnh. Vì vậy, ở thời điểm hiện nay, Núi Thành mới 
đang hình thành n ền tảng và đ ịnh hướng cho qu ản trị thông minh, ch ứ chưa phải đã hoàn thiện 
mô hình chính quy ền thông minh.  

5. Những vấn đề đặt ra đối với chuyển đổi số và đổi mới quản trị địa phương tại xã Núi Thành 
Thứ nhất, thực tiễn tại Núi Thành cho thấy tỷ lệ số hóa thành ph ần hồ sơ đã đạt 100%, song 

một số quy trình v ẫn phải xử lý kết hợp gi ữa hồ sơ điện tử và hồ sơ giấy; một số thủ tục còn ph ụ 
thuộc vào quy đ ịnh chuyên ngành, yêu c ầu xác minh ho ặc kiểm tra thực tế (UBND xã Núi Thành, 
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2026c). Điều này cho th ấy, số hóa chưa đồng nghĩa v ới CĐS. Do đó, yêu cầu đặt ra là phải chuyển 
từ tư duy số hóa quy trình hi ện có sang thi ết kế lại quy trình trên n ền tảng s ố, trong đó d ữ liệu 
được chia sẻ và sử dụng l ại, giảm tối đa các bước trung gian và h ạn chế yêu cầu người dân cung 
cấp lại thông tin mà cơ quan nhà nư ớc đã có. 

Thứ hai, mặc dù xã đã s ố hóa 13.093/13.093 hồ sơ, đạt 100% thành ph ần hồ sơ và 95% kết 
quả giải quyết thủ tục hành chính, UBND xã v ẫn ghi nh ận tình trạng d ữ liệu giữa một số hệ thống 
chuyên ngành chưa đ ồng b ộ; trong m ột số trường h ợp công ch ức vẫn ph ải yêu c ầu ngư ời dân 
cung c ấp giấy tờ để đối chiếu hoặc bổ sung thông tin  (UBND xã Núi Thành, 2026c). Như vậy, thách 
thức hiện nay không còn đơn gi ản là có dữ liệu hay không, mà là d ữ liệu có kết nối, có tin cậy và 
có thể sử dụng l ại hay không.   

Thứ ba, thực hiện CĐS  trong mô hình chính quy ền địa phương hai c ấp không ch ỉ đòi hỏi 
cán b ộ biết sử dụng ph ần mềm mà còn ph ải có kh ả năng qu ản trị dữ liệu, phân tích thông tin, 
phối hợp trên nền tảng số, tái thiết kế quy trình và sử dụng dữ liệu để hỗ trợ ra quyết định. Do đó, 
vấn đề đặt ra đối với xã Núi Thành không ch ỉ là đào tạo kỹ năng s ử dụng công ngh ệ, mà cần phát 
triển đội ngũ công ch ức số, có khả năng làm vi ệc dựa trên dữ liệu và thích ứng với các công ngh ệ 
mới như: AI, phân tích dữ liệu và các nền tảng qu ản trị số. 

Thứ tư, chuyển đổi sang cung c ấp dịch vụ công trực tuyến có thể làm giảm đáng k ể chi phí 
thời gian và chi phí giao d ịch đối với những tổ chức, cá nhân có khả năng tốt trong sử dụng công 
ngh ệ. Tuy nhiên, đối với người cao tu ổi, người ít sử dụng công ngh ệ hoặc những nhóm có đi ều 
kiện tiếp c ận h ạ tầng s ố hạn ch ế, quá trình này có th ể tạo thêm rào c ản (UBND xã Núi Thành, 
2026c). Điều này đ ặt ra vấn đề phải chuy ển từ quan ni ệm d ịch vụ công tr ực tuyến sang d ịch vụ 
công s ố lấy người dân làm trung tâm.  

Thứ năm, CĐS  trong qu ản trị địa phương ch ỉ có th ể tạo ra hi ệu qu ả thực tế khi h ệ thống 
hoạt động ổn đ ịnh, d ữ liệu được đ ồng b ộ và các bi ểu m ẫu đi ện tử phản ánh đúng quy trình 
nghi ệp vụ. Điều này đặt ra vấn đề là hạ tầng CĐS  của xã cần được nhìn nhận theo nghĩa rộng, bao 
gồm hạ tầng k ết nối, thiết bị, nền tảng ph ần mềm, dữ liệu và khả năng h ỗ trợ kỹ thuật.  

Thứ sáu, xã Núi Thành đã bắt đầu nghiên c ứu mô hình CĐS  lấy dữ liệu làm trung tâm, trong 
đó có định hướng xây d ựng Data LakeHouse, n ền tảng qu ản trị tổng thể, hệ thống qu ản lý nhiệm 
vụ, IOC, Camera AI và tr ợ lý AI (UBND xã Núi Thành, 2026e) . Đây là hướng đi phù h ợp với xu th ế 
phát triển chính quy ền số và quản trị thông minh. Tuy nhiên, t ại thời điểm nghiên c ứu, đề án này 
vẫn đang trong quá trình nghiên c ứu, xây d ựng và tri ển khai bư ớc đầu. Vì vậy, vấn đề đặt ra là 
không nên đ ồng nh ất việc ứng dụng AI, Big Data hay IOC với quản trị thông minh. Giá trị của công 
ngh ệ chỉ được hình thành khi d ữ liệu được sử dụng đ ể giải quyết các vấn đề quản trị cụ thể: dự 
báo nhu c ầu dịch vụ công, giám sát ti ến độ công vi ệc, phát hiện bất thường, phân b ổ ngu ồn lực, 
quản lý đất đai – dân cư, giám sát môi trường và tăng cư ờng tương tác v ới người dân. 

6. Một số giải pháp thúc đẩy chuyển đổi số và đổi mới quản trị địa phương tại xã Núi Thành 
Thứ nhất, xây dựng mô hình qu ản trị số lấy dữ liệu làm n ền tảng. Trước hết, xã Núi Thành 

cần xây d ựng ki ến trúc dữ liệu quản trị cấp xã, xác đ ịnh rõ các nhóm d ữ liệu cốt lõi g ồm: dữ liệu 
dân cư, đất đai, quy ho ạch, doanh nghi ệp và h ộ kinh doanh, an sinh xã h ội, môi trường, đầu tư, 
xây dựng, thủ tục hành chính, ph ản ánh ki ến ngh ị của người dân và d ữ liệu ph ục vụ điều hành 
kinh tế - xã hội. Trên cơ sở đó, cần từng bước hình thành kho d ữ liệu dùng chung  của xã, bảo đảm 
nguyên t ắc “một dữ liệu – sử dụng nhi ều lần”, hạn chế tình trạng cùng m ột thông tin nhưng ph ải 
nhập lại ở nhiều hệ thống khác nhau. Đây cũng là hư ớng phù h ợp với định hướng c ủa xã về xây 
dựng mô hình CĐS  lấy dữ liệu làm trung tâm.  Quan trọng hơn, dữ liệu không ch ỉ được lưu trữ mà 
phải được làm s ạch, chu ẩn hóa, c ập nh ật, kết nối và phân tích đ ể phục vụ ra quyết định. Đây là 
bước chuyển quan trọng từ chính quy ền điện tử sang qu ản trị số. 

Thứ hai, thiết kế lại quy trình hành chính ngay t ừ đầu theo tư duy số, thay vì đơn thuần đưa 
quy trình gi ấy hiện hành lên môi trư ờng đi ện tử. Vì vậy, xã Núi Thành cần tiến hành rà soát toàn 
bộ thủ tục hành chính thu ộc thẩm quy ền theo ba nhóm:  (1) thủ tục có thể thực hiện hoàn toàn 
trên môi trường s ố; (2) thủ tục có th ể thực hiện ph ần lớn trên môi trường s ố nhưng còn m ột số 
khâu ph ải xác minh tr ực tiếp; (3) thủ tục bắt buộc phải có sự tham gia tr ực tiếp do đ ặc thù pháp 
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lý hoặc yêu cầu kiểm tra thực tế. Việc đảm bảo phân loại theo ba nhóm trên giúp xã có định hướng 
quan trọng trong vi ệc thực hiện CĐS trong qu ản trị địa phương hiệu quả. 

Thứ ba, xây dựng trung tâm đi ều hành s ố cấp xã theo hư ớng tinh g ọn, thực chất. Xã Núi 
Thành đang đ ịnh hướng các giải pháp như: Data LakeHouse, nền tảng qu ản trị tổng thể, hệ thống 
quản lý nhiệm vụ, IOC, Camera AI và trợ lý AI. Vì vậy, cần xây dựng lộ trình để chuyển những đ ịnh 
hướng này thành công c ụ quản trị thực tế. Có thể tập trung trước vào một số chức năng thiết thực: 
(1) theo dõi tình hình gi ải quy ết thủ tục hành chính theo th ời gian th ực; (2) giám sát h ồ sơ quá 
hạn và có nguy cơ quá h ạn; (3) theo dõi tiến độ thực hiện nhiệm vụ của các bộ phận; (4) theo dõi 
phản ánh, kiến ngh ị của người dân; (5) theo dõi các ch ỉ tiêu kinh tế - xã hội chủ yếu; (6) theo dõi 
đất đai, xây dựng, môi trường; (7) theo dõi tình hình an ninh, tr ật tự; (8) tổng h ợp dữ liệu để phục 
vụ họp giao ban và ra quy ết định.  

Thứ tư, phát triển đội ngũ công ch ức số thay cho chỉ đào tạo kỹ năng công ngh ệ. CĐS không 
thể thành công n ếu ch ỉ đầu tư vào ph ần m ềm và thi ết b ị. Vì vậy, xã Núi Thành c ần xây d ựng 
chương trình phát triển năng l ực quản trị số cho cán bộ, công chức. Nội dung đào t ạo cần vượt ra 
ngoài k ỹ năng s ử dụng ph ần mềm và tập trung vào:  (1) kỹ năng qu ản trị và khai thác d ữ liệu; (2) 
kỹ năng phân tích và tr ực quan hóa d ữ liệu; (3) kỹ năng x ử lý hồ sơ điện tử; (4) kỹ năng thi ết kế và 
cải tiến quy trình s ố; (5) kỹ năng s ử dụng AI trong công vi ệc; (6) an toàn thông tin và b ảo vệ dữ 
liệu cá nhân; (6) kỹ năng tương tác và cung c ấp d ịch v ụ công trên môi trư ờng s ố. Đặc biệt, nên 
hình thành nhóm cán b ộ nòng c ốt về CĐS  tại từng b ộ phận, có nhiệm vụ hỗ trợ và phát hiện các 
điểm ngh ẽn trong vận hành để đề xuất cải tiến quy trình. 

Thứ năm, phát triển dịch vụ công số lấy người dân làm trung tâm. Một trong những nguyên 
tắc quan trọng nhất của chính quyền số là lấy người dân và DN làm trung tâm, thay vì lấy hệ thống 
công ngh ệ làm trung tâm.  Do đó, xã Núi Thành c ần thiết kế lại dịch vụ công theo  hành trình c ủa 
người dân. Từ đó giúp cho vi ệc chuyển đổi mô hình quản trị địa phương theo hướng chính quy ền 
chủ động cung c ấp thông tin và d ịch vụ theo nhu c ầu của người dân. 

Thứ sáu, thu hẹp khoảng cách s ố và bảo đảm CĐS  bao trùm. Một nguy cơ trong chuy ển đổi 
số cấp xã là m ột bộ phận người dân có th ể bị bỏ lại phía sau  (tiếp cận CĐS khó khăn) . Do đó, xã 
cần thực hiện đồng th ời hai phương th ức số hóa d ịch vụ và hỗ trợ người dân tiếp cận dịch vụ số. 
Các tổ công ngh ệ số cộng đ ồng c ần chuy ển từ tuyên truyền chung sang h ỗ trợ theo nhóm đ ối 
tượng và nhu c ầu cụ thể, tập trung vào ngư ời cao tuổi, hộ kinh doanh nh ỏ, người dân ở khu vực 
xa trung tâm và nh ững ngư ời chưa có kỹ năng s ố. 

Thứ bảy, tăng cường b ảo đảm an toàn dữ liệu và an ninh mạng. Xã Núi Thành cần xây dựng 
quy ch ế về: phân quy ền truy c ập dữ liệu; quản lý tài kho ản và ch ữ ký số; sao lưu dữ liệu; bảo vệ 
thông tin cá nhân; kiểm soát việc khai thác và chia sẻ dữ liệu; xử lý sự cố an toàn thông tin  và trách 
nhiệm của từng cán b ộ khi sử dụng d ữ liệu. Điều này giúp b ảo đảm chuy ển đổi số đi cùng v ới 
niềm tin số, một điều kiện quan trọng đ ể người dân sẵn sàng s ử dụng d ịch vụ công trực tuyến. 

7. Kết luận 
CĐS đang trở thành một động lực quan trọng thúc đẩy đổi mới quản trị địa phương, đặc biệt 

ở cấp xã trong bối cảnh tổ chức chính quyền địa phương có nhiều thay đổi. Qua nghiên cứu trường 
hợp xã Núi Thành, thành ph ố Đà Nẵng, có thể thấy CĐS bư ớc đầu tạo ra những chuy ển biến tích 
cực trong số hóa hồ sơ, cung cấp d ịch vụ công trực tuyến, nâng cao tính công khai, minh b ạch và 
cải thiện khả năng ph ục vụ người dân, DN. Tuy nhiên, quá trình này vẫn đối mặt với một số hạn chế 
như kết nối và chia sẻ dữ liệu chưa đồng bộ, việc tái cấu trúc quy trình nghiệp vụ còn hạn chế, năng 
lực số của đội ngũ cán bộ chưa đồng đều, hạ tầng công ngh ệ và mức độ tiếp cận của người dân còn 
có khoảng cách. Từ trường hợp Núi Thành cho thấy, CĐS ở cấp xã không nên ch ỉ được tiếp cận như 
quá trình ứng dụng công ngh ệ, mà cần gắn với đổi mới phương thức quản trị, cải cách thủ tục hành 
chính và nâng cao ch ất lượng tương tác gi ữa chính quy ền với người dân, DN. Trong thời gian t ới, 
cần ưu tiên xây dựng nền tảng dữ liệu liên thông, tái thiết kế quy trình theo hướng số hóa toàn diện, 
nâng cao năng l ực số của cán bộ và tăng cường hỗ trợ người dân tiếp cận dịch vụ số. Đây là những 
điều kiện quan trọng đ ể CĐS th ực sự trở thành nền tảng nâng cao hi ệu lực, hiệu quả quản trị địa 
phương và góp ph ần xây dựng chính quy ền số ở cấp cơ sở trong bối cảnh mới. 
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Chú thích:  (1) Đề án 06 - Đề án phát tri ển ứng d ụng d ữ liệu về dân cư, định danh và xác 
thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025, tầm nhìn đến năm 2030. Quyết 
định số 06/QĐ-TTg ngày 06/1/2022 c ủa Thủ tướng Chính phủ. 

Ghi chú : Đây là s ản ph ẩm của nhiệm vụ khoa h ọc và công ngh ệ cấp cơ sở 2026 "Chuyển 
đổi s ố trong qu ản tr ị địa phương thích ứng v ới b ối c ảnh m ới t ại xã Núi Thành" , mã s ố 
VTBTN/NV/2026-01, do Viện Khoa học xã hội vùng Trung B ộ và Tây Nguyên chủ trì thực hiện. 
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