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Tém tat: Chuyén déi s6 (CDS) trd thanh dong luc quan trong thic ddy d6i méi quan tri dia
phuong. Dac biét, trong "ky nguyén vuon minh cia dan tdc", CBS la trong tam chién lugc dé xay
dung chinh quyén déng hanh cling ngudi dan va doanh nghiép (DN). Nghién ctru phan tich thuc
trang CDS gan vaéi quan tri dia phuong tai xa Nui Thanh, thanh phé Da Nang, qua do6 xac dinh
nhing két qua dat duoc, han ché va dé xuat giai phap phu hop. Nghién ctu sir dung phuong
phap nghién clru trudng hop, két hop phan tich tai liéu, s6 liéu, chinh sach. Két qua cho thay, CBS
tai xa Nui Thanh da dat dugc nhing két qua t6t budc dau, nhat la trong s6 hda ho sa va cung cap
dich vu cong trén maoi trudng dién tl. Tuy nhién, viéc két noi, chia sé va khai thac dir liéu, tai cau
trdc quy trinh, nang luc s6 cla can b, ha tang ky thuat va kha nang tiép can dich vu sé ctia ngusi
dan van con nhiing han ché. Trén co s& d6, bai viét dé xuat cac giai phap vé xay dung nén tang
dir liéu duing chung, tai cau trac quy trinh hanh chinh, phat trién doi ngi cdng chuc s6, nang cao
kha nang tiép can dich vu céng s6 clia ngudi dan va tirng budc iing dung Al, 10C trong diéu hanh.
Nghién ctu khang dinh CBS khéng chi la cong cu cai cach hanh chinh ma con la nén tang doi
mG&i quan tri dia phuong cap xa trong mé hinh chinh quyén hai cap hién nay.

Tu khéa: chuyén d6i s6, quan tri dia phuong, chinh quyén hai cap, chinh quyén sé, quan tri
dua trén dif liéu, NUi Thanh

Digital transformation and local governance in the new context: The case of Nui Thanh
commune, Da Nang city

Abstract: Digital transformation has emerged as an important driver of innovation in local
governance. In the context of the “era of national advancement’, digital transformation has become
a strategic priority for building a government that works in partnership with citizens and businesses.
This study examines the current state of digital transformation in relation to local governance in Nui
Thanh Commune, Da Nang City, thereby identifying achievements, limitations, and appropriate
policy solutions. The study employs a case study approach, combined with the analysis of relevant
documents, data, and policies. The findings indicate that digital transformation in Nui Thanh
Commune has achieved several positive initial results, particularly in the digitization of
administrative records and the provision of public services through electronic platforms. However,
challenges remain in data connectivity, sharing, and utilization; administrative process restructuring;
the digital competencies of public officials; technical infrastructure; and citizens’ access to digital
services. Accordingly, the paper proposes several solutions, including the development of a shared
data platform, the restructuring of administrative processes, the development of a digitally
competent civil service workforce, improving citizens’ access to digital public services, and the
gradual application of artificial intelligence (Al) and the Intelligent Operations Center (I0C) in public
administration and decision-making. The study affirms that digital transformation is not merely a
tool for administrative reform but also a foundational platform for innovating commune-level local
governance within the two-tier local government model.

Keywords: digital transformation, local governance, two-tier local government, digital
government, data-driven governance, Nui Thanh.

Ngay nhan bai: 20/6/2026; Ngay phan bién: 22/6/2026; Ngay duyét dang: 10/9/2026

1. Dat van dé
CPS dang tr& thanh moét trong nhiing déng luc quan trong thac day d6i méi phuong thiic
quan tri nha nudc. Néu Uing dung cdng nghé théng tin (CNTT) truéc day chd yéu tap trung vao
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tin hoc héa cac quy trinh nghiép vu hién hiiu thi CDS dat ra yéu cau réng han: thay déi phuong
thic t6 chiic, van hanh, cung cdp dich vu va ra quyét dinh trén co s& cong nghé sé va di liéu (BO
Théng tin va Truyén théng, 2021). Trong khu vuc cong, CDS cap xa tap trung vao ba tru cot c6t 16i:
chinh quyén so, kinh té s6 va xa hoi s6, gan lién vsi bao dam an toan théng tin va dac thu dia
phuong (B6 Thong tin va Truyén thong, 2021).

Theo Nghi quyét s6 1659/NQ-UBTVQH 15, xa NUi Thanh dugc thanh 1ap trén ca s& sap nhap
thi trdn NGi Thanh va cac xa Tam Quang, Tam Nghia, Tam Hiép, Tam Giang, chinh thic van hanh tu
ngay 01/07/2025 (Uy ban Thudng vu Quéc hoi, 2025). V&i dién tich 124,75km? va dan sé trén
69.000 ngudi, NUi Thanh la dia ban da dang vé khong gian kinh té - xa héi, két hop gilra dé thi,
ndng thén, cdng nghiép va kinh t& bién, gan lién vai cac ha tang chién lugc nhu: cdng Ky Ha, san
bay Chu Lai (UBND xa Nui Thanh, 2026a). Quy mo réng I6n cuing tinh chat phuc tap cla dia ban
doi hoi nang luc quan tri mai, noi CBS dong vai tro cdng cu dét pha gitp xéa maé khoang cach dia
ly, t6i uu hda quy trinh hanh chinh va nang cao hiéu qua diéu hanh.

Thuc tién tai xa NGi Thanh cho thay su dich chuyén ré nét tir iing dung CNTT sang xay dung
chinh quyén sé. Theo K& hoach trién khai Nghi quyét 57-NQ/TW cla dia phuang, xa Nui Thanh
hudng téi muc tiéu dua toan bd hoat ddng chi dao, diéu hanh [én méi trudng s6 dua trén di liéu
va cung cap dich vu céng truc tuyén toan trinh (Bang Gy xa Nui Thanh, 2025). Dac biét, trong 7
thang dau nam 2026, xa da ti€p nhan 13.093 hé so thu tuc hanh chinh, dat ty 1é s6 héa thanh
phan hé so 100% va sé hda két qua giadi quyét dat 95% (UBND xa Nui Thanh, 2026c¢). Két qua an
tuong nay cho thay, CDS tai xa chuyén sang giai doan méi: tr s6 hoa tai liéu sang khai thac di liéu
va d6i mai quan tri. DE lam rdé budc chuyén nay, bai viét tap trung lam rd buc tranh CBS gan vdi
quan tri dia phuong, tir do, dé xuat moét s6 giadi phap dé thac day CBS tao déng luc d6i méi quan
tri dia phuong tai xa tai Ndi Thanh trong thdi gian téi.

2.Téng quan nghién ciiu va co s& ly thuyét

2.1. Téng quan nghién ciu

CPS trong khu vuc cong dang trd thanh mét hudng nghién clu quan trong trong qud trinh
déi mai quan tri nha nudc. Khac véi cach ti€p can chinh phi dién ti chd yéu nhan manh viéc tng
dung CNTT vao xu ly cong viéc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén, ti€p can CBS can
phai nhin nhan nhu mét qua trinh thay déi phuong thic t6 chiic, van hanh va tuang tac cdia chinh
quyén véi ngudi dan, DN va xa hoi. Theo cach tiép can nay, cong nghé s6 khéng chila cong cu hd
trg ma con tao diéu kién tai ciu trdc quy trinh, té chirc lai ngudn luc va hinh thanh phuong thic
quan tri mai. Bousdekis va Kardaras (2020) nghién cttu CDS tai chinh quyén dia phuong & Hy Lap
va cho thay qua trinh nay khong don thuan la dua cac hoat ddng hanh chinh 1én méi trudng sé
ma con lién quan dén su thay déi trong phuang thidc lam viéc va cung cap dich vu ctia chinh
quyén. Gasco-Hernandez va cdng su (2022), thong qua nghién ciu ba thanh phé thong minh &
chau Au, nhdn manh nang luc t8 chiic 1a yéu t6 quan trong quyét dinh kha nang CBS cla chinh
quyén dia phuong. Nang luc nay thé hién qua xay dung chién lugc, vai trd lanh dao, t6 chic bod
may chuyén trach va kha nang hagp tac véi khu vuc tu nhan, ngusi dan va cac cap chinh quyén
khac. Pittaway va Montazemi (2020) ti€p can CBS tlr géc dé nang luc lanh dao, qua &6 nhan manh
vai trd clia nang luc quan tri thay déi va “know-how” cia ngudi diing dau chinh quyén dia phuang.
Trong khi d0, Vitalisova va cong su (2023) tap trung vao khodng cach gitia ly thuyét va thuc tién
CDS tai cac d6 thi dia phuang, cho thay viéc c6 chién lugc va nén tang cdng nghé chua dong
nghia véi viéc chinh quyén da dat dugc CBS thuc chat. Gasco-Hernandez (2024) khi tong két ba
thap nién CDS & chinh quyén dia phuong cho thay linh vuc nghién ctu da chuyén dan ti cau hoi
vé muic do Ung dung cdng nghé sang nhirng van dé réng hon lién quan dén nang luc té chuc va
tadc déng ctia CBS déi vai quan tri dia phuong.

Cac két qua nghién cliu ciing cho thay c6 nhiéu yéu té anh hudng dén CBS trong quan tri
dia phuang gom: (1) Nang luc t6 chiic va lanh dao dugc xem la yéu té nén tang (Gasco-Hernandez
va cong su, 2022; Kuhlmann, S., & Heuberger, M. 2023). (2) Ha tang cong nghé va d liéu sé la diéu
kién vat chat cta chinh quyén s6. Ha tang khéng chi bao gom thiét bi, dudng truyén va phan
mém ma con bao gém co s& dir liéu, kha nang két noi, chia sé va khai thac di liéu gitra cac co
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quan (OECD, 2026a; UN, 2022; World Bank, 2026); (3) Nang luc s6 cia déi ngl can b, cong chiic
cb vai tro quyét dinh kha nang ti€p nhan, van hanh va khai thac cac nén tang s6 (OECD, 2021;
OECD, 2024; OECD, 2026b). (4) Méi trudng thé ché va chinh sach tao khudén khé cho qua trinh CBS
(World Bank, 2026; OECD, 2026b). (5) Su tham gia va muic d6 san sang s6 clia ngudi dan la diéu
kién dé CDS tao ra gia tri thuc té€ (OECD, 2026b; World Bank, 2026; Quynh va cong su, 2025).

G Viét Nam, nghién ctiu vé CDS trong quan tri nha nudc phat trién nhanh trong nhimg ndm
gan day, tap trung vao chinh quyén s6, cai cach hanh chinh, ha tang sé, di liéu I6n, ndng luc can
bo va d6i mai cung cap dich vu cong. Nguyén Thé Vinh (2022) nghién cliu quan tri dia phuong
trong bdi cdnh CBS va khdng dinh tinh tat yéu cta CDS ddi vai d6i mai quan tri dia phuang. Tran
Quaéng Son (2022) tap trung vao cac giai phap thac day CDS ctia chinh quyén dia phuang. Nguyén
DPuc Thanh (2024) phan tich méi quan hé giltta CBS va cai cach hanh chinh. Lé Quang Huy (2024)
nghién ctu Ung dung dir liéu I6n trong quan ly hanh chinh céng. Pang chd y, Vi Van Hudng va
cdng su (2022) cung cap bang chiing thuc nghiém vé tac dong clia ICT/CDS dén chat luong quan
tri cong tai Viét Nam va chi ra CDS c6 tac déng tich cuc dén chat lugng quan tri cong; déng thoi
tdc dong nay manh hon & cac dia phuong c6 chat lugng quan tri cao hon. Két qua nay ham y rang
cdng nghé sé khong tu déng tao ra hiéu qua quan tri ma hiéu qua con phu thudc vao nang luc
hép thu va nén tang quan tri clia ting dia phuong. Cac nghién clu gan day cho rang két ndi, chia
sé dir liéu va s6 hda quy trinh c6 thé gép phan ridt ngan cac budc trung gian, nang cao tinh minh
bach, tang kha nang phéi hgp va bao dam su van hanh déng bo gilta cac cap chinh quyén. Bong
thai, CBS dugc xem la mot diéu kién quan trong dé cap xa thuc hién tét han cac nhiém vu dugc
phan cap trong mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap (Bao Minh Quan, (2026); Nguyén Thi
Kim Thanh, (2026); Nguyén Thanh Tung, (2026).

2,2, Co'sély thuyét

2.2.1. Tiép can chuyén déi s6 trong khu vuc céng

Mergel, Edelmann va Haug (2019) cho rang CBS trong khu vuc cong la mot qua trinh mang
tinh téng thé, vugt ra ngoai viéc s6 hda va tin hoc hda, bsi n6 lam thay déi ca té chirc, van héa
hanh chinh va quan hé vai cac bén lién quan. Két qua cudi cung khéng chi dugc thé hién & viéc
gia tang so luong dich vu s6 ma con & hiéu qua hoat déng, tinh minh bach, kha nang tuong tac va
muic d6 hai long ctia ngudi dan. Vial (2019) ti€p can CBS nhu mét qua trinh trong d6 cong nghé sé
tao ra nhiing thay déi hoac gian doan, budc té chiic phai dua ra cac phan ng chién lugc nham
thay d6i phuong thuic tao ra gia tri, ddng thai xt ly nhirng rao can vé cau truc va té chiic. Doi voi
chinh quyén, Janowski (2015) dé xuat mo hinh tién hoéa ctia chinh pht sé gém boén giai doan: s6
hoa (digitization), chuyén déi (transformation), tham gia (engagement) va bdi canh hoa
(contextualization). Diém dang chud y cla mé hinh la qua trinh phat trién cGa chinh pha sé khéng
dimng & tng dung cong nghé ma tién tai thay déi quan hé gitra chinh quyén véi ngudi dan, DN va
cac chl thé xa hoi, ddng thai gan vai nhiing diéu kién cu thé cla tiing dia phuong. T nhimng cach
ti€p can trén, c6 thé hiéu CBS trong quan tri dia phuong cap xa la qua trinh chinh quyén cap xa s
dung cdng nghé s6, dir liéu va cac nén tang s6 dé tai cau tric thé ché, quy trinh, phuong thic diéu
hanh, cung cap dich vu cong va tuong tac vséi nguai dan, DN, qua d6 nang cao hiéu luc, hiéu qua,
tinh minh bach, kha nang dap Ung va gia tri cong ctia chinh quyén dia phuong. Theo d6, CBS trong
quan tri dia phuang nhan manh ba dac diém: (i) cong nghé va dit liéu 1a phuong tién; (i) d6i mai
phuaong thiic quan tri la qua trinh trung tam; va (iii) nang cao gia tri cong la két qua cudi cling.

2.2.2. Ly thuyét quan tri trong ky nguyén s6

Mot trong nhirng nén tang ly thuyét quan trong dé nghién ciru CBS trong quan tri dia
phuang la quan tri trong ky nguyén sé (Dunleavy, 2006). Dunleavy (2006) cho rang su phat trién
clia cdng nghé thong tin va Internet tao ra nhing thay déi can ban déi véi phuang thic té chiic
va van hanh ctia chinh pht. Cong nghé s6 khong chi ho trg bé may hanh chinh ma con tao diéu
kién dé chinh phu t6 chuic lai hé théng thong tin, quy trinh va quan hé véi ngudi st dung dich vu
cdng.Theo cach ti€p can nay, quan tri trong ky nguyén sé cé thé dugc nhan dién qua ba xu huéng
I6n. Thit nhat, tai tich hop (reintegration) - cac hoat dong hanh chinh vén bi phan tach thanh
nhiéu don vi cé xu huéng duoc két néi lai thong qua hé théng théng tin va di liéu dung chung.
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Thu hai, nhu cdu quan tri theo hudng toan thé (holism) - thay vi x{ ly tiing thd tuc hodc timg linh
vuc moét cach biét 1ap, chinh quyén cé xu huéng té chiic hoat dong theo quy trinh va nhu cau cda
ngudi st dung. Thir ba, s6 hda cac quy trinh va dich vu (digitization) - Cong nghé sé dugc sir dung
dé giam chi phi giao dich, tang kha nang phoi hap va nang cao chat luong cung cap dich vu. Diém
quan trong cda ly thuyét nay déi véi cap xa la CBS khong nén dugc hiéu la bé sung thém céc cong
cu cdng nghé vao boé may hién hiiu, ma 1a co hdi dé tai té chic phuong thiic hoat ddong clia chinh
quyén. Trong boi canh xa mai dugc hinh thanh sau sap xép don vi hanh chinh, nguyén tac tai tich
hgp cang c6 y nghia. Nhiéu ca s& dit liéu, quy trinh, hé so va phuong thiic lam viéc ctia cac don vi
hanh chinh trudc khi sap x€p can dugc tich hop thanh mét hé théng quan tri théng nhat.

2.2.3. Khung tién héa tir Chinh pha dién tir dén Chinh phd s6

Ly thuyét ctia Janowski (2015) cung cdp mot co sG quan trong dé xac dinh miic d6 CDS clia
chinh quyén cap xa. Theo d6, chinh phti s6 phat trién tir s6 héa — chuyén d6i — tham gia — boi
canh hoa. Theo cach ti€p can nay, 100% hé so dugc s6 hoa chua thé dugc xem la muc tiéu cudi
cung ctia CBS ma méi la diéu kién nén tang. Miic 3o CBS cao hon chi xuat hién khi dir liéu duoc
chia sé, quy trinh dugc thiét ké lai, ngudi dan tham gia va chinh quyén st dung di liéu dé ra quyét
dinh. D6i véi xa Nui Thanh, cach ti€p can nay dac biét phu hgp béi dia phuong dang chuyén tu
giai doan s6 héa tha tuc hanh chinh sang yéu cau cao hon vé két néi dit liéu, tai cau trdc quy trinh
va déi mai phuong thiic diéu hanh.

2.2.4. Khung Chinh phu s6 cua OECD

Dé cu thé hoa cac thanh t6 ctia CBS trong quan tri dia phuong, nghién ctu si dung OECD
(2020) lam khung tham chiéu quan trong. Theo OECD (2020) xac dinh sau chiéu canh cta chinh
pht s6 gom: Digital by design - s6 héa ngay tur khau thiét ké; Data-driven public sector - khu vuc
cdng dua trén di liéu; Government as a platform — chinh phd nhu mét nén tang; Open by default
- m& theo mac dinh; User-driven - lay ngudi sir dung lam trung tam; Proactiveness - tinh chu
dong. Bay la khung ly thuyét dac biét phu hgp véi nghién céiu CBS cap xa & Viét Nam trong boi
cadnh mdi hién nay.

3. Phuong phap nghién ciu

Nghién ctiu nay si dung phuong phap nghién ctu trudng hop, lua chon xa Nui Thanh, thanh
phé Pa Néng lam trudng hap nghién ctu vé CBS va ddi méi quan tri dia phuong trong bdi cdnh
chinh quyén dia phuong hai cap. Dong thai, bai viét st dung cach tiép can da nganh va lién nganh,
két hgp gilta quan tri cdng, khoa hoc chinh sach, hanh chinh cong va CBS nham phan tich van dé
tr phuong dién thé ché, té chiic, con ngudi, dit liéu va quan hé gitia chinh quyén vai ngudi dan.
Nghién ctu st dung phuong phép thu thap va phan tich tai liéu thi cap dé xay dung ca s& ly luan,
phan tich b&i canh thé ché va danh gia thuc trang CBS tai xa Nui Thanh. Phuang phap phan tich va
so sanh dé xur ly cac thong tin, s6 liéu thu thap dugc dé nhan dién cac két qua, nhiing van dé datra
dai véi CBS trong quan tri dia phuong tai xa Nui Thanh. Phuong phap so sanh dugc sir dung dé so
sanh gilfa muc tiéu va két qua thuc hién, qua dé xac dinh mdc dé hoan thanh va nhiing khoang
cach con tén tai; so sanh gilta cac phuong thiic quan tri truyén théng va phuong thic quan tri s6,
qua dé lam r6 su thay déi tr quan ly hé so sang quan ly dir liéu, ti x{ ly thi tuc sang cung cép dich
vu chi dong va tur quan tri dua trén kinh nghiém sang quan tri dua trén d liéu. Cudi cing, nghién
ctu st dung phuong phép téng hop va danh gia dé két ndi cac két qua nghién ciu.

4. Thuc trang chuyén déi sé trong quan tri dia phuong tai xa NGi Thanh, thanh phé Da Néng

Xa Nui Thanh dugc hinh thanh sau khi sdp xé€p thi tran NGi Thanh va cac xa Tam Quang, Tam
Nghia, Tam Hiép va Tam Giang. Theo théng tin ctlia UBND xa, don vi hanh chinh mé&i c6 dién tich
khodng 124,75 km? va quy mé dan s6 khoang 69.415 ngudi. Viéc hinh thanh xa méi trong béi
canh trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap tir ngay 01/7/2025 lam gia tdng yéu cau
vé t6 chuic lai bd may, tich hop dir liéu, théng nhat quy trinh nghiép vu va nang cao nang luc cung
cdp dich vu céng. UBND xa xac dinh CBS la mét trong nhiing gidi phap quan trong dé thich ung
vGi md hinh quan tri mdi, huéng téi xay dung nén hanh chinh hién dai, céng khai va phuc vu
ngudi dan, DN (UBND xa Nui Thanh, 2025a). Theo do, CBS trong quan tri dia phuong tai xa Nui
Thanh da dat dugc nhing két qua tich cuc sau:
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Tha nhdt, CBS tré thanh mét bo phdn trong yéu cta quan tri va diéu hanh tai xa Ndi Thanh.
Mot trong nhiing chuyén bién dang chu y tai xa Nai Thanh 1a CBS ngay cang dugc gén véi cai
cach hanh chinh, quan tri va cung cap dich vu céng, thay vi chi dugc xem la hoat ddéng ting dung
cdng nghé thong tin. Ngay sau khi mé hinh chinh quyén dia phuang hai cap di vao hoat dong,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa dugc té chic nhdm thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét
va tra két qua thu tuc hanh chinh theo phuang thic hién dai, tdng cudng tiing dung hé thng mot
clra dién tr va dich vu cong truc tuyén. Theo d6, tir 07/2025 dén thang 11/2025, Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong ctia xa da ti€p nhan 16.307 hé so, trong d6 3.023 ho so dugc ti€p nhan thong
qua hé théng mét clra dién tir (UBND xa Nuai Thanh, 2025a); tir 01/01/2026 dén 11/8/2026, s6 ho
s6 5O hda dugc thanh phan hé so la 13.093/13.093 dat 100%, két qua giadi quyét dugc sé hda dat
95% (UBND xa Nui Thanh, 2026¢). UBND xa da xay dung Du thao Dé an “Chuyén déi s6 gép phan
thuc day, tao dong luc phat trién kinh té - xa hdi xa Nui Thanh giai doan 2026-2030, dinh hudng
dén nam 2035”. Muc tiéu ctia DBé &n la hinh thanh moi trudng s6 an toan, tién ich phuc vu quan ly,
diéu hanh ctia chinh quyén va dap Ung nhu cau phat trién san xuat, kinh doanh ctia ngudi dan,
doanh nghiép; dong thai tiing budc ma rong CBS trén céac linh vuc kinh té, chinh tri va xa hoi
(UBND xa Nui Thanh, 2026f). Bén canh dé, Ban Chi dao thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW clia xa
da xay dung chuong trinh lam viéc nam 2026, trong dé CDS dugc dat trong méi quan hé vai khoa
hoc, cdng nghé, d6i mai sang tao va cai cach hanh chinh. Chuang trinh cling xac dinh nhiém vu
theo do6i hoat dong ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh céng, hé théng thong tin gidi quyét thu
tuc hanh chinh va tinh hinh thuc hién cac nhiém vu CBS trén dia ban (UBND xa Nui Thanh, 2026b).
Nhu vay, co thé thdy CDS tai xa NUi Thanh da bat dau chuyén tir 'ng dung cong nghé trong hoat
déng hanh chinh sang ti€p can chuyén déi phuang thic quan tri. Tuy nhién, mic do chuyén déi
thuc chat can dugc danh gia khong chi qua sé luong hé so dién t ma con qua kha nang tai cau
trdc quy trinh, két néi dir liéu va st dung di liéu trong ra quyét dinh thi van chua dat dugc nhiing
két qua tét (UBND xa Nui Thanh, 2026c¢).

Thar hai, s6 héa hé so va thi tuc hanh chinh cda xa Nui Thanh dat két qua tuong déi ré. S6 hoa
ho so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hién la linh vuc cé két qua ré nhat trong CBS cua
xa NUi Thanh. Theo do, tir ngay 01/01/2026 dén ngay 11/8/2026, xa da ti€p nhan 13.093 hé so;
toan b6 13.093/13.093 hé so dugc s6 hda thanh phan ho so, dat 100%, trong khi ty 1é s6 hda két
qua gidi quyét thu tuc hanh chinh dat 95% (UBND xa Nui Thanh, 2026c¢). Day la két qua c6 y nghia
quan trong bai s6 héa khéng chi phuc vu luu trir ma da bat dau tao l1ap nguén di liéu c6 thé khai
thac va st dung lai trong qua trinh gidi quyét cac thu tuc tiép theo. Bén canh dé, UBND xa da ban
hanh nhiéu ké hoach nham thuac ddy thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi trudng dién tu, trong
do c6 K& hoach s6 48/KH-UBND ngay 11/02/2026 vé kiém soat thu tuc hanh chinh, co ch€ moét
clra, mot cla lién théng va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi trudng dién tl; K& hoach s6
154/KH-UBND ngay 25/5/2026 vé nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh; K& hoach s6 255/KH-UBND ngay 07/8/2026 vé tuyén truyén, phé bién dich vu hanh chinh
cdng cht dong va Ké hoach s6 259/KH-UBND ngay 10/8/2026 vé ra soat s6 hda két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh (UBND xa Nui Thanh, 2026c¢). Nhiing két qua trén cho thay xa Nai Thanh da
hinh thanh tuong déi rd nén tang s6 hda hoat déng hanh chinh, tao tién dé dé chuyén sang cac
cap dé cao hon ctia CDS.

Thar ba, tdi cdu trac quy trinh va cung cdp dich vu céng truc tuyén dat duoc nhiing két qua tich
cuc. CPS tai Nai Thanh khong chi diing & s6 héa hé so ma da bat dau hudng dén tai cau trdc quy
trinh tha tuc hanh chinh. UBND xa da ra soat cac tha tuc thudc tham quyén, dac biét la nhirng tha
tuc c6 s6 lugng hé so 16n hodc cé kha nang khai thac di liéu tir cac co sé dir liéu dung chung. Muc
tiéu la tang kha nang thuc hién toan bd hoac phan I6n quy trinh trén méi trudng dién td, qua dé
giam cac budc trung gian va han ché viéc yéu cau ngudi dan cung cap lai nhiing thong tin da cé
trong hé thong (UBND xa Nui Thanh, 2026c). Tuy nhién, qua trinh nay van ton tai nhiing han ché
dang cha y. Mot s6 tha tuc con phu thudc vao quy dinh chuyén nganh, yéu cau kiém tra thuc té,
xac minh hoac phéi hap vdi ca quan khac nén chua thé thuc hién toan bo trén méi trudng dién
t. Mét sé quy trinh trén hé théng ciing chua phan anh day du cac tinh huéng nghiép vu phat
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sinh tai ca s&, dan dén viéc phai xtr ly két hgp gilra ho so dién trva ho so gidy (UBND xa Nui Thanh,
2026¢). Diéu nay cho thdy qua trinh CBS tai Nui Thanh dang & trang thai chuyén tiép tu s6 hoa
sang tai cau trdc quy trinh. Tuy nhién, qua trinh tai cau tric chua déng bé do con phu thudc vao
quy dinh chuyén nganh, tinh trang lién thong d liéu va thiét ké clia cac hé théng nghiép vu.

Tha tu, quan tri dir liéu va kha ndng lién théng da chua dat két qua ky vong. Mot trong nhiing
van dé quan trong dugc UBND xa Nui Thanh xac dinh la kha nang két noi, chia sé va khai thac dir
liéu gilfa cac hé théng chua that su déng bd. Trong mot s6 trudng hap, cdng chirc van phai kiém
tra hodc yéu cau bo sung gidy t& do di liéu gilta cac hé thdng chua day dd hoac chua dugc cap
nhat kip thai va cling la diém nghén trong thuc hién muc tiéu CDS cia xa. UBND xa dé nghi ti€p
tuc hoan thién va déng bo cac co s& dir liéu quéc gia, ca s& di liéu chuyén nganh va Hé théng
thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh nham bao dam kha nang két noi, chia sé va khai thac dir
lieu. Dong thoi, xa dé nghi ti€p tuc ra soat, don gian hoa va tai cau trdc quy trinh, hoan thién biéu
mau dién tlr theo hudng c6 kha nang tu dong dién va kiém tra thong tin (UBND xa Nui Thanh,
2026c¢). Nhu vay, di liéu dang trd thanh yéu t6 quyét dinh giai doan tiép theo ctia CDS tai xa Nui
Thanh. Thach thiic khong con chii yéu la ¢é s6 hoa hay khéng?, ma l1a dir liéu cé két ndi, co chat
lugng va c6é dugc st dung dé€ nang cao nang luc quan tri hay khéong?.

Thirndm, ndng luc sé cla cdn bd va hé tro ngudi dan dat duoc nhing két qua budc ddau nhung
van con la diém nghén. CBS tai xa Nai Thanh cing dugc trién khai gan véi phat trién nang luc s6
ctia déi ngl can bd, cong chuic. UBND xa da té chuc tap huan vé kiém soat tha tuc hanh chinh, co
ché& mot clra, mot cla lién thong, quy trinh tiép nhan va giai quyét ho so trén Hé théng théng tin
giai quyét thu tuc hanh chinh va danh gia murc d6 hailong ciia ngudi dan, DN (UBND xa Nui Thanh,
2025b). Theo d6, cong chiic dugc phan cong tiing budc nang cao ky nang st dung hé théng, s6
héa ho sa va huéng dan ngudi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén. Bong thai, bo phan tiép
nhan va tra két qua van duy tri ho tro truc tié€p déi véi nhitng ngudi chua thanh thao thao tac trén
moi truding dién tir (UBND xa Nui Thanh, 2026c¢). O phia ngudi dan, xa da ban hanh ké hoach hoat
doéng ctia T6 Coéng nghé s6 cong déng va Dé an 06" nam 2026, gan hoat déng cla cac t6 nay vai
phd cap ky nang s6 co ban, nang cao nhan thuc vé CBS, an toan théng tin va bao vé di liéu ca
nhan (UBND xa Nui Thanh, 2026d). Tuy nhién, khoang cach ky nang s6 van tén tai. Theo UBND xa
NUi Thanh, mot bo phan ngudi dan, dac biét 1a ngudi I16n tudi hodc it sir dung cdng nghé théng
tin, con gap khoé khan trong dang nhap, ké khai, dinh kém tai liéu, thanh toan va nhan két qua
dién t&r (UBDN xa Nui Thanh, 2026d). Biéu nay cho thay CDS cap xa phai dugc thuc hién theo
hudng bao trum, két hgp gitta dich vu s6 va cac hinh thiic hé trg truc ti€p, thay vi chuyén hoan
toan sang phuong thuc truc tuyén.

Thar sdu, budc ddu hinh thanh dinh huéng quan tri dua trén dix liéu va quan tri théng minh trén
dia ban xd. Mot diém mai trong dinh hudng CBS ctia Nui Thanh la xa dang nghién ciru mé hinh
chuyén déi s6 1dy dir liéu lam trung tdm. Thang 7/2026, UBND xa t6 chiic cudc hop trién khai giai
phap xay dung mo hinh CBS cap xa. Theo d6, cac giadi phap dugc dé xuat bao gom: H6 di liéu
(Data LakeHouse), nén tang No-Code/Low-Code, nén tadng quan tri tdng thé, hé théng quan ly
nhiém vu, Trung tdm diéu hanh thong minh (I0C), Camera Al va trg ly Al (UBND xa Nui Thanh,
2026e). Day la budc phat trién dang chd y néu so véi cach ti€p can CBS chd yéu tap trung vao
dich vu céng truc tuyén. V& ly thuyét, viéc xay dung nén tang di liéu va I0C c6 thé tao diéu kién
chuyén tir quan ly dua trén ho sa sang quan tri dua trén dit liéu, hé trglanh dao theo déi tinh hinh,
giam sat nhiém vy, phat hién van dé va dua ra quyét dinh nhanh hon. Tuy nhién, cac giai phap
Data LakeHouse, IOC, Camera Al va trg ly Al hién méi dugc xa nghién ctu, dé xuat va xay dung 16
trinh, chua c6 nhiing két qua van hanh hoan chinh. Vi vay, & thai diém hién nay, Nai Thanh mai
dang hinh thanh nén tang va dinh hudng cho quan tri thong minh, chit chua phai da hoan thién
mo hinh chinh quyén théng minh.

5.Nhiing van dé dit ra d6i véi chuyén déi s6 va déi méi quan tri dia phuong tai xa NGiThanh

Tha nhat, thuc tién tai NGi Thanh cho thay ty 1é s6 hoa thanh phan ho so da dat 100%, song
mot s6 quy trinh van phai x( ly két hop gitia hé so dién tir va hé so gidy; mét s6 thd tuc con phu
thudc vao quy dinh chuyén nganh, yéu cau xac minh hoac kiém tra thuc t€ (UBND xa Nui Thanh,
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2026¢). Diéu nay cho thay, s6 hda chua dong nghia véi CDS. Do d6, yéu cau dat ra 1a phai chuyén
tu tu duy s6 hda quy trinh hién c6 sang thiét ké lai quy trinh trén nén tang sé, trong dé dir liéu
duoc chia sé va s dung lai, giam t6i da cac budc trung gian va han ché yéu cau ngudi dan cung
cap lai thong tin ma co quan nha nuéc da cé.

Thi hai, mac du xa da s6 hoa 13.093/13.093 ho so, dat 100% thanh phan ho so va 95% két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh, UBND xa van ghi nhan tinh trang dir liéu giita mét s6 hé thong
chuyén nganh chua déng bo; trong mot sé trudng hop cdng chiic van phai yéu cau ngudi dan
cung cap gidy t& dé déi chi€u hodc bé sung thong tin (UBND xa Nui Thanh, 2026¢). Nhu vay, thach
thiic hién nay khong con don gian la c6 dir liéu hay khéng, ma la di liéu c6 két néi, c6 tin cay va
c6 thé sur dung lai hay khong.

Thu ba, thuc hién CBS trong moé hinh chinh quyén dia phuong hai cap khéng chi doi hoi
can bo biét sir dung phan mém ma con phai cé kha nang quan tri dir liéu, phan tich thong tin,
ph6i hgp trén nén tang sé, tai thiét ké quy trinh va sir dung d liéu dé hé tro ra quyét dinh. Do do,
van dé dat ra doi vdi xa NUi Thanh khéng chila dao tao ky nang si dung céng nghé, ma can phat
trién doi ngl cong chiic s6, co kha nang lam viéc dua trén di liéu va thich ing véi cac cong nghé
m&i nhu: Al, phan tich dir liéu va cac nén tang quan tri sé.

Thu tu, chuyén déi sang cung cap dich vu cdng truc tuyén cé thé lam gidm dang ké chi phi
thai gian va chi phi giao dich déi véi nhiing t6 chic, ca nhan cé kha nang tét trong st dung cong
nghé. Tuy nhién, ddi vsi ngudi cao tudi, ngudi it s dung cong nghé hoac nhirmg nhom cé diéu
kién ti€p can ha tang s6 han ché, qua trinh nay co6 thé tao thém rao can (UBND xa Nui Thanh,
2026¢). Diéu nay dat ra van dé phai chuyén tir quan niém dich vu céng truc tuyén sang dich vu
cdng s6 1ay ngudi dan lam trung tam.

Thi nam, CBS trong quan tri dia phuong chi c6 thé tao ra hiéu qua thuc té khi hé théng
hoat dong én dinh, di liéu dugc dong bd va cac biéu mau dién ti phan 4nh ding quy trinh
nghiép vu. Diéu nay dat ra van dé la ha tang CBS clia xa can dugc nhin nhan theo nghia réng, bao
gém ha tang két noi, thiét bi, nén tdng phan mém, d liéu va kha nang hé trg ky thuat.

Thu sau, xa NUi Thanh da béat dau nghién ciru mé hinh CDS Idy d liéu lam trung tam, trong
dé c6 dinh hudng xay dung Data LakeHouse, nén tdng quan tri tdng thé, hé théng quan ly nhiém
vy, I0C, Camera Al va trg ly Al (UBND xa Nui Thanh, 2026e). By la huéng di pht hgp véi xu thé
phat trién chinh quyén sé va quan tri théng minh. Tuy nhién, tai thai diém nghién clu, dé an nay
van dang trong qua trinh nghién cuu, xay dung va trién khai budc dau. Vi vay, van dé dat ra la
khéng nén dong nhat viéc iing dung Al, Big Data hay 10C véi quan tri thong minh. Gia tri ca cong
nghé chi dugc hinh thanh khi di liéu dugc st dung dé gidi quyét cac van dé quan tri cu thé: du
bdo nhu cau dich vu céng, giam sat ti€n do cong viéc, phat hién bat thudng, phan bé nguén luc,
quan ly dat dai - dan cu, giam sat moi trudng va tang cudng tuong tac véi nguai dan.

6. Mot sé giai phap thiic day chuyén ddi sé va déi méi quan tri dia phuong tai xa NuiThanh

Thi nhat, xay dung mo hinh quan tri s6 ay di liéu lam nén tang. Trudc hét, xa Ndi Thanh
can xay dung kién tric di liéu quan tri cap xa, xac dinh ré cac nhém dir liéu c6t 16i gom: dir liéu
dan cu, dat dai, quy hoach, doanh nghiép va hé kinh doanh, an sinh xa héi, méi truéng, dau tu,
xay dung, thd tuc hanh chinh, phan anh kién nghi cia ngudi dan va di liéu phuc vu diéu hanh
kinh té - xa hoi. Trén co s& do, can ting budc hinh thanh kho dir liéu dung chung cla xa, bao dam
nguyén tac “mét di liéu — s dung nhiéu lan”, han ché tinh trang cing mét thong tin nhung phai
nhap lai & nhiéu hé théng khac nhau. Day cling la huéng phu hop véi dinh hudng clia xa vé xay
dung mo hinh CBS lay d liéu lam trung tam. Quan trong hon, dit liéu khéng chi duoc luu tri ma
phai dugc lam sach, chuan hoa, cap nhat, két ndi va phan tich dé phuc vu ra quyét dinh. Pay la
budc chuyén quan trong ti chinh quyén dién ti sang quan tri s6.

Thu hai, thiét ké lai quy trinh hanh chinh ngay tir dau theo tu duy s6, thay vi don thuan dua
quy trinh gidy hién hanh lén méi trudng dién tur. Vi vay, xa Nui Thanh can tién hanh ra soat toan
b6 tha tuc hanh chinh thudc tham quyén theo ba nhém: (1) tha tuc 6 thé thuc hién hoan toan
trén méi trudng so; (2) tha tuc cé thé thuc hién phan I16n trén moéi trudng s6 nhung con mot sé
khau phai xac minh truc tiép; (3) th tuc bat budc phai cé su tham gia truc ti€p do dac thu phap
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ly hodc yéu cau kiém tra thuc té. Viéc ddm bao phan loai theo ba nhom trén giup xa cé dinh huéng
quan trong trong viéc thuc hién CBS trong quan tri dia phuong hiéu qua.

Thi ba, xay dung trung tam diéu hanh s6 cap xa theo hudng tinh gon, thuc chat. Xa Nui
Thanh dang dinh huéng cac giai phap nhu: Data LakeHouse, nén tdng quan tri tong thé, hé théng
quan ly nhiém vu, 10C, Camera Al va trg ly Al Vi vay, can xay dung 16 trinh dé€ chuyén nhirng dinh
hudng nay thanh céng cu quan tri thuc té. C6 thé tap trung trudc vao mét s6 chiic nang thiét thuc:
(1) theo déi tinh hinh gidi quyét thu tuc hanh chinh theo thai gian thuc; (2) giam sat ho so qua
han va cé nguy co qua han; (3) theo doi tién dé thuc hién nhiém vu ctia cac bo phan; (4) theo doi
phan anh, kién nghi ciia ngudi dan; (5) theo déi cac chi tiéu kinh té - xa hoi cha yéu; (6) theo doi
dat dai, xay dung, méi trudng; (7) theo dai tinh hinh an ninh, trat tu; (8) téng hop dir liéu dé phuc
vu hop giao ban va ra quyét dinh.

Thu tu, phat trién déi ngl cdng chiic s6 thay cho chi dao tao ky nang céng nghé. CBS khong
thé thanh cong néu chi dau tu vao phan mém va thiét bi. Vi vay, xa Nai Thanh can xay dung
chuong trinh phat trién nang luc quan tri sé cho can bd, cong chiic. Noi dung dao tao can vuot ra
ngoai ky nang st dung phan mém va tap trung vao: (1) ky nang quan tri va khai thac di liéu; (2)
ky nang phan tich va truc quan héa dix liéu; (3) ky nang xtr ly ho sa dién tl; (4) ky nang thiét ké va
cai tién quy trinh s6; (5) ky nang st dung Al trong céng viéc; (6) an toan théng tin va bao vé di
liéu ca nhan; (6) ky nang tuong tac va cung cap dich vu cédng trén méi trudng s6. Dac biét, nén
hinh thanh nhom can b6 nong cét vé CPS tai tiing bo phan, cé nhiém vu ho trg va phat hién cac
diém nghén trong van hanh dé dé xuat cai tién quy trinh.

Tha nam, phat trién dich vu céng s6 lay nguai dan lam trung tam. Mot trong nhirng nguyén
tac quan trong nhat ctia chinh quyén s6 la ldy nguai dan va DN lam trung tam, thay vi ldy hé théng
cdng nghé lam trung tdm. Do d6, xa Nui Thanh can thiét ké lai dich vu céng theo hanh trinh clia
ngudi dan. T dé giup cho viéc chuyén d6i mé hinh quan tri dia phuang theo hudng chinh quyén
chti déng cung cap thong tin va dich vu theo nhu cau ctia nguai dan.

Thir sau, thu hep khoang cach sé va bdo dam CDS bao trum. Mot nguy co trong chuyén doi
s& cap xa la mot bd phan ngudi dan c6 thé bi bé lai phia sau (ti€p can CBS kho khan). Do dé, xa
can thuc hién déng thaoi hai phuang thirc s6 héa dich vu va hé trg ngudi dan ti€p can dich vu so.
Cac t6 cong nghé s6 cong déng can chuyén ti tuyén truyén chung sang hé trg theo nhom dai
tuong va nhu cau cu thé, tdp trung vao ngudi cao tudi, hé kinh doanh nhé, ngudi dan & khu vuc
xa trung tdm va nhiing ngudi chua cé ky nang so.

Thi bay, tang cudng bao dam an toan di liéu va an ninh mang. Xa Nui Thanh can xay dung
quy ché vé: phan quyén truy cap dir liéu; quan ly tai khoan va chir ky sé; sao luu d liéu; bao vé
thong tin ca nhan; ki€ém soat viéc khai thac va chia sé di liéu; xt ly su c6 an toan théng tin va trach
nhiém cda tiing can bd khi st dung dir liéu. Diéu nay gitp bado dam chuyén d6i sé di cung véi
niém tin s6, mot diéu kién quan trong dé ngudi dan san sang st dung dich vu cdng truc tuyén.

7. Két ludn

CPS dang trd thanh mét dong luc quan trong thic day d6i méi quan tri dia phuong, dac biét
& cap xa trong bdi canh t6 chic chinh quyén dia phuang c6 nhiéu thay d6i. Qua nghién ctiu trudng
hop xa Nui Thanh, thanh phé Da Nang, co thé thdy CBS budc dau tao ra nhiing chuyén bién tich
cuc trong s6 hoda hé so, cung cap dich vu céng truc tuyén, nang cao tinh cong khai, minh bach va
cai thién kha nang phuc vu ngudi dan, DN. Tuy nhién, qua trinh nay van déi mat véi mot sé han ché
nhu két néi va chia sé dir liéu chua dong bd, viéc tai cau tric quy trinh nghiép vu con han ché, nang
luc s6 clia d6i ngli can bd chua déng déu, ha tang cong nghé va muc dé tiép can clia ngudi dan con
c6 khoang cach. Tir trudng hop Nui Thanh cho thay, CDBS & cap xa khong nén chi duoc tiép can nhu
qua trinh ting dung cdng nghé, ma can gan vai d6i méi phuong thuc quan tri, cai cach tha tuc hanh
chinh va nang cao chat lugng tuong tac gilia chinh quyén véi ngudi dan, DN. Trong thdi gian tdi,
can uu tién xay dung nén tang di liéu lién thong, tai thiét ké quy trinh theo huéng sé héa toan dién,
nang cao nang luc sé ctia can bo va tang cudng ho trg ngudi dan tiép can dich vu s6. Day la nhiing
diéu kién quan trong dé CBS thuc su tré thanh nén tang nang cao hiéu luc, hiéu qua quan tri dia
phuaong va gép phan xay dung chinh quyén sé & cap ca s& trong béi canh mdi.
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Cha thich: (1) Bé an 06 - D€ &n phat trién (ng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tir phuc vu chuyén déi s6 quéc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030. Quyét
dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/1/2022 cia Thi tuéng Chinh ph.

Ghi chi: Day 1a san pham clia nhiém vu khoa hoc va céng nghé cap co s 2026 "Chuyén
déi s6 trong quan tri dia phuong thich (ng véi b8i cdnh mdi tai xa Nui Thanh', ma s6
VTBTN/NV/2026-01, do Vién Khoa hoc xa hdi viing Trung B va Tay Nguyén chu tri thuc hién.
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